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Resumen. Se presentan, aplican y comparan las herramientas comercialeg
Oracle Express y Oracle Discoverer. Ambas fueron aplicadas en e] contexto
del Almacén de Datos que la CFE desarrolla denominado Sistema de Info,.
macién Corporativa (SICORP), el cual involucra el manejo de grandes voli-
menes de informaci6n histérica y actual. Dada la importancia y el auge que
actualmente tiene el tema de Almacenes de Datos, las experiencias que se
describen en el articulo son de gran utilidad para futuros desarrollos.

1 Introduccion

1.1 Los sistemas de informacion corporativa

El estar bien informado a veces resulta una meta dificil de alcanzar, sobre todo
cuando las empresas se desarrollan y crecen al ritmo de los tiempos actuales. Es
partir de esta necesidad que surgen los Sistemas de Informacién Corporativa (SIC).
Un SIC es el enfoque de la informética actual que busca apoyar al ejecutivo moder-
no en la toma de decisiones estratégicas de la empresa, proporciondndole informa-
cién de calidad, resumida y oportuna a partir de los grandes volimenes de datos
actuales e hist6ricos con que ya cuenta la organizacién; un SIC se integra con varias
tecnologias y aplicaciones, como las redes locales y amplias, los manejadores de
bases de datos, las herramientas de visualizacién de datos y otras, cuyo empleo
depender4 de cada negocio, por lo que un SIC tendr4 caracteristicas muy particula-
res para cada organizacién. Lo que hace importante el concepto es que hoy dia su
implementacién es perfectamente factible debido a los cambios tecnoldgicos en
materia de hardware y software ocurridos en los tltimos diez afios. Entre otros,
estos avances incluyen [1):

— El surgimiento del Procesamiento Analitico en Linea (On Line Analytical P'ro-
cessing - OLAP) y su aplicacién més all4 de las 4reas tradicionales de marketing
y finanzas.

— El crecimiento de la computaci6n Cliente/Servidor, que ha creado servidores de
hardware y software més poderosos y sofisticados que nunca. Los servidores $
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12 Elsistema de informacién corporativa de la CFE

idea de crear un SIC para la Comisién Federal de Electricidad
Isﬁb direccién Técnica de la CFE La Subdireccién Técnica, a uav(écs:FcE)lzug;::c}:
4e Informética y Telecomunicaciones (GIT), es responsable de apoyar los objetivos
estratégicos de la CFE, mediante la implementacién de soluciones corporativas en
materia de informética, que provean de informacién oportuna, integral y confiable a
Jos ejeculivos de la institucidn, a fin de mejorar los procesos de planeacién, opera-
cién y gestién de la misma. En virtud de lo anterior, la GIT elaboré un plan r'naeslro
de sistemas informaéticos que integré acciones a mediano plazo y en el que se identi-
fican proyectos que requieren de un gran esfuerzo y de la participacién de todas las
sreas de la CFE.

Tal es el caso del Sistema de Informacién Corporativa (SICORP), con el que se
estd creando un esquema de acceso a los datos de las diversas Subdirecciones de la
CFE, concentrando informaci6n histérica y actual que apoye al proceso de toma de
decisiones y que contribuya al incremento de la productividad en las 4reas usuvarias.
Asi, el SICORP seré una herramienta indispensable para la planeacién y gestién de
la empresa en el nuevo milenio.

1.3 Almacenes de datos y herramientas de anilisis de la informacién

Dentro de los distintos elementos o tecnologias que pueden conformar a un SIC
destaca de manera importante el del Almacén de Datos (Data Warehouse), porque
provee un ambiente para que las organizaciones hagan un mejor uso de la informa-
cién que est4 siendo administrada por diversas aplicaciones operacionales ya exis-
lentes afios atr4s [2]. Un Almacén de Datos (AD) es una coleccién de datos en la
cual se encuentra concentrada e integrada la informacion institucional y se usa como
soporte para el proceso de toma de decisiones gerenciales. Esta integr.acién de in-
formacién no se logra mediante una simple copia de los datos operacionales, s:}no
que se obtiene a través de un modelado especial de los datos y de procesos especifi-
cos de extracci6n, limpieza, transformacién e inserci6n de datos [3).

Estrechamente ligadas al concepto de SIC y AD, se encuentran las mo@er_nas
herramientas para interrogar, analizar, presentar, visualizar y descubrir conocimien-
o en los grandes voldmenes de informacién contenidas en estas tecnologias. En
efecto, en tanto que el enfoque de SIC nos proporciona un marco general para la
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conceptualizacién de sistemas de soporte en la toma de decisiones e
Ap es ¢l medio para la concentracién de los datos de interés corporat
n.uemz‘xs para el Andlisis de la Informacién (HAI) son el software que perm;
ejecutivos interrogar, buscar y visualizar, de manera sencilla, aquella infone a log
que apoye la toma de decisiones gerenciales. Macigy

Las HAI son una pieza fundamental en todo SIC, pues es la parte que
final ve la que interactua: la evaluacién y elecci el usy

y con la que interactua: la evaluacion y e eccion de la (o las) HAJ
representar el éxito o el fracaso de un proyecto de SIC, pues el grado de ace P .
del sistema depende en gran medida de que el usuario encuentre itileg y enteptda'cmn
las HAI que se le proporcionen para trabajar. Por ser el componente cop la[:: 'les
ejecutivo accesa la informaci6n se le conoce como el front-end del sistemg (eual
ma anéloga, el back-end se refiere a los procesos que el usuario final ng ve n for.
son los responsables de extraer, limpiar, transformar e insertar los datos e ¢] Ag'))que

Dentro de las HAI se encuentran distintas categorias de acceso: los reportes -
aplicaciones, las de anilisis y las herramientas para consultas-reportes a la medizja

En cuanto a los reportes estdndar, son vistas oficiales (institucionales) de info.
macién, en formatos predisefiados y que son emitidos de manera periédica para -
distrit?ucién a un grupo geperalmente extenso de usuarios. Esta es la forma més
tradicional de proporcio-na.r informacién en la empresa, sin embargo el contenidg
estos reportes es muy distinto a los reportes generados por los sistemas operaciong.
les, pues estan dirigidos a la alta gerencia, mds que a los mandos medios encar gados
de 1a operacién cotidiana de la organizacion.

Las aplicaciones estdn constituidas por software con interfaz del tipo apropiadg
para su uso con el ratén de la computadora (aplicaciones de acceso push-button)
generan un conjunto relativamente pequeiio de reportes clave orientados a una
munidad usuaria muy especifica de ejecutivos de alto nivel, que realizan consultas
en la pantalla de su computador.

Las herramientas para consultas-reportes a la medida permiten a los usuarios
crear sus propios reportes usando manejadores de consultas basadas en SQL como
QMF, QBE, MS-Query o como las que contienen productos como Excel o Access.

La categoria de acceso denominada de andlisis incluye aplicaciones sofisticadas
para biisqueda de informaci6n y son las de més reciente integracién a los SIC.
mineria de datos es una de estas aplicaciones, con la que se busca la informacién
importante que se encuentra oculta e implicita en los datos, sin realizar interroga-
ciones especificas: se deja que el algoritmo minero encuentre qué relaciones, ten-
dencias o patrones de comportamiento existen o existirdn, y que permitirian mejorar
los procedimientos que actualmente sigue la organizacién. Algunas de las técnicas
computacionales usadas para realizar la mineria son las redes neuronales artificiales,
la inducci6n de 4rboles de decisién, las reglas de decisién, y los métodos basados
casos similares (nearest neighborhood). También en esta categoria se encuentrai
facilidades de visualizacién, los paquetes de anélisis estadistico avanzado, las qu11"
dades de navegacién por los datos (data-surfing), la inteligencia artificial, las sumv-
laciones y las tecnologias para el procesamiento analitico en linea (OLAP). E,Sla
dltima es tipica en los AD, pues cuenta con la habilidad de examinar la infoﬂf}ac"s"
en varios niveles de resimenes a lo largo de miltiples dimensiones del negocio
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gef nidas (T,n .el AD) mediante u:lla interfaz ﬂexible e intuitiva; permite al usuario
xplorar dlstl_nthS enfoques d_e bisqueda, dejandolo ir de lo muy general a lo muy
articular (drilling down) O visceversa, lograndose realizar consultas no predefinidas

complejas, con gran facilidad, pues el usuario actia como si rebanara Y O uniera
4 cubo de informacién, capacidad que se conoce como pivoteo del dato o slice and
dxctia tecnologfa OLAP es el tema central del presente articulo. En las siguientes

secciones S€ presentardn y compararén dos herramientas comerciales que fueron
aplicadas €n el SICORP, resaltindose las experiencias obtenidas,

]
gran utilidad para desarrollos futuros. RSICUAIES SoH de

5 La herramienta Oracle Express

5.1 Descripcion

oOracle Express [4] es a la vez una base de datos multidimensional y un ambiente de
desarrollo para construir aplicaciones OLAP que faciliten el anilisis y la toma de
decisiones. Almacena datos como objetos multidimensionales y puede acceder a una
o més bases de datos Express para presentar informaci6n o bien a una base de datos
relacional (RDBMS) cuando es necesario (Figura 1). Se manejan 2 tipos de co-
nexiones a bases de datos relacionales: Direct Oracle Call Interface (OCI) y Open
Database Connectivity Interface (ODBC).

El lenguaje utilizado en esta tecnologia se denomina Express Language, el cual
es un lenguaje de procedimientos almacenados (Stored Procedure Language, SPL),
usado por las aplicaciones de desarrollo para almacenar, procesar, recuperar y nave-
gar en los datos de las bases de datos Express.

La tecnologia Express es implementada en 2 productos:

- Oracle Express Server 6: desarrollado para plataformas Microsoft Windows NT
y Unix; servicio multithreaded; soporta miiltiples instancias, usuarios y sesiones
simultdneas; provee acceso a clientes remotos y locales.

- Personal Express 6: desarrollado para plataformas Windows 95 o Windows NT;
aplicacién multithreaded; atiende sélo un usuario; provee acceso s6lo a clientes
locales; soporta sesiones muiltiples simulténeas.

2.2 Aplicacién en el SICORP

Debido a que la CFE cuenta con licencias corporativas de Oracle, se opt6 por traba-
jar con Oracle Express Server 6.2.0 para el desarrollo de la aplicacién OL_AP, afie-
més de que Express Server y las aplicaciones Express, constituyen una mv_ersxén
segura, que tendr4 el soporte, mantenimiento y disponibilidad por r_rlgchos afios de
Oracle, con la seguridad de poder migrar la aplicacién hacia los servicios OLAP que
Oracle vaya abriendo en el mercado.



270 Liliana Argotte, Norma Jicome, Manuel Mejia

En SICORP se utiliz6 Oracle Express como Multidimensiona] OLAPpP
sin embargo es un producto hibrido que permite ambos modos: MOQL AP(MOLAP)'
nal OLAP (ROLAP) [5]. Y Relagjg.

B.D. Express

Express j > < Intraneg

Plantillas HTML

Fig. 1. Flujo de informaci6n en Oracle Express |

El médulo que se utiliz6 para crear y cargar las dimensiones y hechos (variables
en el lenguaje de Oracle) fue Express Administrator. Una vez creados los cubos de
datos en Express, se hicieron plantillas html con c6digo embebido del lenguaje Ex.
press para crear vistas en forma de tablas y graficas que pudieran ser desplegadas en
Web. Las facilidades que el usuario tiene en el manejo del cubo son las que Express
proporciona, como el drilling down y slice and dice.

Empleando Express, durante el afio 2001, se crearon alrededor de un centenar de
cubos de 4reas de la CFE como: Generacién, Distribucién, Comercial, Recursos
Humanos, Capacitacién y Finanzas.

Actualmente, la tecnologia de bases de datos de Oracle y Express Server conver-
gen para formar los Servicios OLAP Oracle 9i y llegar a ser la plataforma lider de
aplicaciones analiticas en Internet [6].

Express Server 6.3 provee poderosas aplicaciones analiticas con capacidades para pre-
decir, planear y dirigir. Por mas de 20 afios, Express Server y sus predecesores, Classic
Express y Express MDB han sido lideres en la industria de servidores OLAP, por su des-
empeifio y capacidades analiticas. Express Server ha mantenido su liderazgo, porque ha
evolucionado con las necesidades analiticas a lo largo del tiempo y con las plataformas de
desarrollo (primero en mainframe, después en Cliente/servidor y actualmente en Inter-

net) [9].

2.3 Ventajas y desventajas

Ventajas:
- . . . an-
— El médulo Express Administrator provee una interfaz sencilla para crear y ™
tener bases de datos de Express.
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g fcil de usar y eme.nder (se requiere de una a dos semanas de capacitacién).
" permite crear dimensiones a partir de archivos planos o de tablas de una base de
dawsite crear jerarquias en las dimensiones.
P c:;‘c rener multiples variables dimensionadas.
g:rmil e aplicar férmul_as tanto en las agregaciones, 6 sumarizados, como para
- cargar datos €n una variable. _
Realiza autométicgmepte sumarizados (Rollup’s).
~ permite aplicar criterios en el formato (color) de las cifras, para llamar la aten-
ci6n del ejecutivo para casos de especial interés.
Se pueden realizar consultas a la base de datos Express mediante los siguientes

médulos:
. Express Analyser,
. Express Web Publisher,

» Express Objects,
. Escribiendo un programa SPL.

Desventajas:

No fue posible cargar datos mediante un programa OCI en una variable con m4s

de 6 dimensiones, ya que no se podian ver los valores ain después de ejecutar

los sumarizados (Rollup’s), y ain cuando Oracle ofrece que la herramienta estd

disefiada para soportar mas de 30 dimensiones.

El tiempo de respuesta de Express al presentar los datos de los cubos, tanto en

Express Administrator como al momento de crear las vistas con el lenguaje Ex-

press es lento, del orden de 3 minutos en una méquina conectada a la red local.

A la fecha no se ha encontrado la forma para evitar la carga de applets en Web,

al momento de desplegar un cubo en la méquina del cliente.

Permite aplicar s6lo una férmula en los agregados, siendo que existen casos en la

CFE que se requiere aplicar distintas férmulas dependiendo del nivel de agrega-

cion..

- Actualmente no se ha logrado configurar un esquema de seguridad (privilegios
de acceso a los datos), es decir, la herramienta no prevé esta necesidad.

- Tiene un costo elevado respecto a competidores como SQL Server.

3 La herramienta Oracle Discoverer

3.1 Descripcién

Discoverer es una herramienta de consulta orientada al negocio. Permite al usuario,
dentro de los diferentes niveles de la organizacién, obtener acceso inmediato a la
i!'f‘)“'r‘?icién del negocio para la toma de decisiones. Soporta anélisis multidimen-
sional de consulta répida y poderosas bisquedas de datos. Tiene una capa de meta-
datos que simplifica y mejora la visualizacién de los datos de los usuarios.
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Est4 formado por tres componentes: un médulo para administradoreg u
I(_) para usuarios finales y una capa de metadatos. El médulo de adm‘inis[: U-
sirve para crear y mantener los metadatos que tienen como finalidad facii'fador
usuario final el anélisis y la construccién de vistas e informes. En e] p, édllxtlarle 3
usuarios finales se puede llevar a cabo el anélisis y desglose multidimensiqp 0
tener una informacién més detallada sin conocer la estructura de la bage dal
fuente. Se puede tener un mapa visual de la base de datos y llevar a capg coe datos
sofisticadas sin programacién. Los datos se desglosan a través de diferenteg :.SUI
de resumen para descubrir informacion detallada del negocio. Los resultagog ;Veles
consultas son desplegados en una variedad de vistas (tablas y graficos) f4ci) =
comprender y sélo con la informacion necesaria para cada nivel directivg ;s e
dltimo la capa de metadatos sirve para ocultar la complejidad de la base de dato o
tal manera que el usuario interactia con sus datos pero en términos de sy negoi-de
en su propio idioma. Dentro del médulo de administradores se crea esta capa, '

Aunque algunos autores [5] consideran a Discoverer como una herramientg de]
tipo Desktop OLAP (DOLAP), nuestra experiencia en la explotacién del SICORep
nos hace incluirla dentro de las herramientas de tipo ROLAP de acuerdo a Ia defipj-
cién que hace de ella Oracle [7,8].

3.2 Aplicacién en el SICORP

Discoverer versién 3.1 Cliente/Servidor [7,8] fue la herramienta utilizada comg
ROLAP para la explotacién del SICORP de la CFE. Se parti6 de una base de datos
relacional disefiada en Oracle 8i que contiene diferentes estrellas (modelado multi-
dimensional) que modelan cada una de las 4reas que conforman a la CFE. Las éreas
que se trabajaron con Discoverer fueron: Generacién Hidroeléctrica, Gerencia Co-
mercial, Recursos Humanos y Administracién de la Distribucion. Para cada una de
ellas se implementaron una o més estrellas.

Cada érea de la CFE fue creada en Discoverer como un 4rea de negocio diferente
a la que sélo los usuarios involucrados pueden acceder. Utilizando el médulo de
administradores de Discoverer se cre6 para cada una de ellas toda la capa de meta-
datos, esto es, se definieron todos los elementos necesarios para ocultar la compleji-
dad de las estructuras de la base de datos al usuario, y éste pudiera hacer todos los
anlisis y consultas de inforrmaci6n en su propio lenguaje y sin hacer programacion,
teniendo diferentes niveles de detalle de la misma. También con este m6dulo s
crearon todos los sumarizados necesarios. _

Para cada 4rea se definieron, con el médulo de usuario final, una serie de VlSta’S
predefinidas que le permiten al usuario revisar y analizar toda la informacion extra-
da y resumida de la base de datos. Estas pueden ser modificadas facilmente por _é]
mismo. Discoverer cuenta con una interfaz muy intuitiva que le permite al usuano
crear otras vistas, ademds de las predefinidas, a la medida de sus necesidades. ES:’
se logra con un buen disefio de la capa de metadatos a través del médulo @

administradores.
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33 yentajas y Desventajas

A continuacion se describen las ventajas y desventajas que se tienen al utilizar Dis
coverer como una herramienta ROLAP. is-

Ventajas:

Provee una perspectiva de negocios mediante la agrupacién de informacién en
sreas de negocios 16gicas.

Las complejas estructuras de la base de datos son vistas como una lista de obje-
tos familiares para el usuario. 4

_ Presentala informacion a través de distintos formatos (tablas y gréaficos), faciles
de comprender y s6lo con la informacién necesaria para cada nivel directi’vo

_ El usuario puede acceder a vistas predefinidas, de la informacién de las dif;,ren-
ies 4reas del negocio, y modificarlas.

_  Permite la creacién y parametrizacién de nuevas vistas de la informacién.

_ El usuario puede manipular los resultados de las consultas de diferentes mane-
ras: cambiando los ejes (dimensiones), moviéndose entre jerarquias, manejando
excepciones, condiciones y célculos.

— En una misma vista se pueden tener distintas variables (data point’s) dimensio-
nadas.

- El usuario puede hacer formateo de datos, exportacién de datos, y creacién de
gréficos.

- Se pueden tener datos sumarizados.

- Proporciona al usuario final acceso de s6lo lectura para proteger la importante
informaci6n de la base de datos fuente.

Desventajas:

- Su forma de presentar los datos depende completamente de la estructura que
éstos tengan en la base de datos relacional de la cual parten.

- No construye de manera natural jerarquias, si éstas no existen modeladas en la
base de datos como copos de nieve (tablas jerarquizadas).

- No se pueden hacer andlisis complejos de los datos. Soporta preguntas tacticas
m4s no estratégicas.

- Si no se usan datos sumarizados (previamente), el tiempo de recuperacién de los
datos dentro de las vistas del usuario es lento, del orden de segundos a un minu-
to.

- El control de acceso (seguridad) lo proporciona a través de las 4reas de negocio,
no a nivel de celdas.

~ En las consultas que contienen un promedio de 10 dimensioqes el tiempo de
recuperaci6n de los datos es lento, del orden de segundos a un minuto.

- Se tiene que adquirir una licencia por cada usuario que lo utilice, pues es una
herramienta Cliente/Servidor.



274  Liliana Argotte, Norma Jécome, Manuel Mejfa

4 Cuadro Comparativo

Tabla1. Cuadro Comparativo

Caracteristica Oracle Express le Discav——u
Uso de la herramientaen  MOLAP . ROI.,SI: ad%
Sicorp
Necesidad de Bases de Se crean cubos MOLAP Se crean Bases de D
Datos intermedias para Agregados. atos de
dar velocidad a las consul-
tas
Accede informaci6n de B.D. Express / RDBMS RDBMS
otras Bases de Datos
Plataforma requerida Win NT / Unix Win 95 /NT
Responde a cuestiona- Estratégicos Técticos
mientos
Vistas Tablas y grificos en Web. Tablas y gréficos.
Creaci6n de vistas Predefinidas, no las puede Predefinidas, el usuario puede
alterar el usuario. realizar cambios y puede crear

nuevas vistas.
Navegaci6n en las vistas  Drilling down, Slice and dice  Drilling down, Slice and dice
Presentacién de los datos  Depende de la estructurade  Depende de la estructura de |2
la base de datos Multidimen- base de datos relacional,

sional.
Licencias Unicamente para el adminis-  Se requiere licencia por cada
trador de 1a B.D. usuario.
Miximo nimero real de Hasta 6 Se probaron hasta 6
dimensiones
Esquema de seguridad No lo prevé Sélo por vista (no por celdas)
Tiempo para presentar las  Hasta 3 minutos Hasta 1 minuto

vistas al usuario

5 Conclusiones

El vertiginoso crecimiento de las empresas modernas ha exigido a la informética
crear nuevas herramientas para el apoyo a la toma de decisiones, surgicndo' asf,
entre otras, una gran variedad de herramientas OLAP, desarrolladas por distintas
empresas de software. '
Una de las empresas lideres en el ramo es Oracle. En este articulo se analizaron
dos herramientas OLAP de Oracle, detectdndose que si bien son herramientas pqde‘
rosas, ain no cumplen en su totalidad con las necesidades actuales de una organiza-
cién de gran tamaiio, como lo es la CFE. -
La apreciacién del usuario sobre Oracle Express es que realmente _mode alinea
base de datos del tipo multidimensional con todas las ventajas de a{néhms T‘nencc)
que esto tiene, a diferencia de otras herramientas (como Brio, de Brio Intel lg(ablas
que aunque estdn orientadas al mismo tipo de uso, en realidad solo crean



Anilisis y empleo de herramientas OLAP en el sistema de 1a CFE 275

e sin 12 funcionalidad completa de un verdadero QLAP.
wocl Lsuario aprecia tener Oracle Express pues puede
-uea nivel macro y micro, de manera sencilla, con intra
SIS,

| opormnidad de la obtencién de respuestas a los cuesti
a

Lo anterior significa
realizar muy diversos ani-
net en linea, lo cual asegura
Onamientos estratégicos.
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